Министерство труда и социальной защиты Саратовской области
Государственное бюджетное учреждение Саратовской области 
«Вольский реабилитационный центр 
для детей и подростков с ограниченными возможностями»
Утверждаю:

Директор ГБУ СО «ВРЦ»

__________Г.В.Горбатова
Правила внутреннего распорядка
для получателей социальных услуг
в государственном бюджетном учреждении Саратовской области «Вольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»
I Общие положения
1.1 Настоящие правила внутреннего распорядка (далее Правила) разработаны в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», приказом министерства социальной защиты Российской Федерации от 14.12.1994г № 249 «Об утверждении примерного положения о реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями», Постановлением Правительства Саратовской области от 14.10.2009 г. № 507-П «О примерном положении о реабилитационном учреждении Саратовской области», приказом министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг, Положением ГБУ СО «ВРЦ». 
1.2 Настоящие Правила устанавливают правила поведения получателей социальных услуг (далее Дети и лица, сопровождающие их)  в государственном бюджетном учреждении Саратовской области «Вольский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями»  (далее  Учреждение), с целью обеспечения комфортного и безопасного пребывания, успешной реализации целей и задач Центра, определенных  в Уставе, в Положении Учреждения, определяют режим реабилитационного процесса, внутренний распорядок Детей и лиц их, сопровождающих и защиту их прав.
1.3 Настоящие Правила являются обязательными для исполнения всеми участниками отношений, утверждаются Директором Учреждения.
1.4 Настоящие Правила могут быть изменены либо по соглашению участников отношений, либо в соответствии с действующим законодательством. 
II Режим работы
2.1 Продолжительность пребывания в Учреждении определяется характером и сроками необходимыми для социальной реабилитации Детей и не может составлять более 21 дня в заезд в отделении амбулаторно-реабилитационной помощи и 18 дней в стационарном отделении и отделении «Мать и дитя». Количество заездов определяется индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ), в соответствии с назначениями, направлениями и показаниями для социальной реабилитации.
2.2 В Учреждении устанавливается следующий режим работы: 
в полустационарной форме:
с дневным пребыванием - с понедельника по четверг с 8.00 до 17.00 ч., пятница с 8.00 до 16.00.
В стационарной форме с круглосуточным пребыванием с понедельника по воскресенье круглосуточно.
2.3 Режим дня устанавливается в соответствии с санитарными нормами и правилами с учетом теплого и холодного периода.
2.4 В стационарной форме в выходные и праздничные дни режим работы осуществляется в соответствии с индивидуальным графиком работ отдельных специалистов.
III Правила пребывания
3.1 Дети, признанные нуждающимися в социальном обслуживании, имеют право на социальное обслуживание в полустационарной, стационарной форме а также на дому, при наличии свободных мест, в соответствии с действующими стандартами.
3.2 При поступлении на социальное обслуживание в Учреждение предоставляются следующие документы:
-Заявление
-Медицинское заключение со следующими сведениями:
Для Детей:
сведения о прививках, 
результаты реакции Манту у ребёнка за последние 3 года (для детей старше 14 лет результат флюорографии);  
результаты анализа кала и соскоба на я/г (действительны 10 дней); 
справка от дерматолога (действительна 3 дня); 
результат анализа крови на RW–детям после 14 лет (действителен 10 дней); 
результат  бак.анализа кала – детям до 2-х лет (действительны 10 дней) 
сведения о наличии или отсутствии противопоказаний; 
Для Сопровождающих лиц: 
результат флюорографии; 
результат крови на RW -  (действителен 10 дней); 
результат анализа кала и соскоба на я/г (действителен 10 дней);
справка от дерматолога (действительна 3 дня); 
-Копия справки медико-социальной экспертизы,
-Копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
-Копия медицинского полиса
-Копии паспорта одного из законных представителей
-Копия страхового номера индивидуального счета (СНИЛС) гражданина и одного из законных представителей.
3.3 Дети, испытывающие трудности в самообслуживании, в контроле поведения, в передвижении, в общении, в силу возраста, а также другие трудности, для обеспечения благоприятных условий реабилитации, обязаны пребывать в сопровождении законных представителей или близких родственников по доверенности.
3.4Сопровождающие лица, осуществляют присмотр, уход, бытовое обслуживание и несут ответственность за жизнь и здоровье Детей, а также материальную ответственность за порчу имущества в соответствии с законодательством.
3.5 Самостоятельное посещение Детям Учреждения разрешается только с письменного согласия законных представителей с их полной ответственностью за жизнь и здоровье Детей в период социального обслуживания.
3.6 При невозможности забирать Детей, законные представители, обязаны письменно уведомить о лице (с указанием степени родства, степени отношений) на которое возлагается ответственность за жизнь и здоровье Детей в период доставки по домашнему адресу. Данными лицами могут быть лица  старше 16 лет. 
3.7 В Учреждение принимаются Дети, без явных признаков заболевания, в чистом, опрятном виде, одетых по возрасту, сезону и погодным условиям. При выявлении признаков заболевания Дети переводятся в изолятор Учреждения, а при необходимости доставлены в лечебное учреждение с обязательным сопровождением медицинского работника Учреждения, законные представители должны быть незамедлительно оповещены.
3.8 О возможном отсутствии, пропуске, законные представители обязаны оповещать работников Учреждения. В соответствии с порядком предоставления социальных услуг временное отсутствие (приостановление получения услуг) оформляется в письменной форме. Дети и сопровождающие лица, отсутствующие более 2 дней обязаны предоставлять медицинское заключение об отсутствии инфекционных заболеваний. Предоставление социальных услуг на период отсутствия не продлевается.
3.9 Во время пребывания Детей и лиц их сопровождающих, необходимо соблюдать и выполнять все назначения и рекомендации специалистов Учреждения, своевременно сообщать администрации Учреждения о возникновении каких-либо изменений, нарушений и инцидентов, стремиться к созданию и поддержанию доброжелательной, комфортной атмосферы.
3.10 Все возникшие вопросы, спорные моменты необходимо разрешать без присутствия Детей, соблюдая общепризнанные правила поведения.
IVПрава и обязанности
4.1Взаимодействие Учреждения и получателей услуг осуществляется в соответствии с законодательством.
 Учреждение обязано: 
Осуществлять свою деятельность в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Саратовской области в сфере социального обслуживания; 
Предоставлять социальные, образовательные услуги и услуги по организации отдыха детей и молодежи надлежащего качества в соответствии с требованиями стандарта предоставления услуг, индивидуальными программами.
Предоставлять в доступной форме информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных, образовательных услуг и услуг по организации отдыха детей и молодежи, сроках, порядке и об условиях их предоставления, тарифах на эти услуги.
Использовать информацию о Детях и Семьях в соответствии с  законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями, о защите персональных данных.
Обеспечивать возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в соответствии с правилами внутреннего распорядка; 
Иметь необходимое материально-техническое обеспечение. 
Формировать общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о деятельности, и обеспечивать доступ к данным ресурсам посредством размещения их на информационных стендах в помещениях, в средствах массовой информации, в сети «Интернет», в том числе на официальном сайте; 
Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав на социальное обслуживание. 
4.2 Учреждение имеет право 
Запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;
Отказать в предоставлении социальной, образовательной услуги и услуги по организации отдыха детей и молодежи в случае нарушения условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем, неоднократного нарушений правил внутреннего распорядка,  а также в связи с наличием медицинских противопоказаний;
Предоставлять по желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату. 
Учреждение  не вправе:
Ограничивать права, свободы и законные интересы Детей, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;
Применять физическое или психологическое насилие в отношении Детей, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.
4.3Дети и лица их сопровождающие обязаны:
предоставлять в соответствии с законодательством сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг, предусмотренные порядком предоставления социальных услуг, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"; 
своевременно информировать (в письменной форме) Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в целях реализации Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение условия предоставления социальных услуг;
уведомлять в письменной форме Учреждение об отказе получения услуг; 
соблюдать сроки и порядок предоставления социальных, образовательных услуг и услуг по организации отдыха детей и молодежи, соответствующий форме социального обслуживания, а также правила внутреннего распорядка Учреждения; 
оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены договором; 
сообщать Учреждению о выявленных нарушениях получателям социальных услуг порядка предоставления социальных услуг.
соблюдать правила пожарной безопасности, техники безопасности, режим дня, питания, нормы санитарии, тишину во время тихого часа; 
пребывать в чистом и опрятном, трезвом виде, поддерживать санитарное состояние в  помещениях для проживания и пребывания, 
посещать услуги в строго отведенное время, без опозданий, пропуск услуги не влечет ее исполнение Учреждением,
следить за сохранностью своего имущества, внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам,
уважать право на получение услуг других получателей услуг, бережно относиться к имуществу Учреждения;
4.4 Детям и лицам их сопровождающим запрещается: 
выезд во время пребывания в Учреждении в праздничные и выходные дни без согласия администрации; 
наносить телесные повреждения друг другу, брать без разрешения личные вещи, в том числе и принесенные из дома игрушки, портить и ломать результаты труда других Детей,
оскорблять действиями и словами других получателей услуг и персонал Учреждения,  создавать неудобства для других получателей услуг;
приносить и хранить продукты, не включенные в список разрешенных;
привозить и держать животных (рептилий, птиц, насекомых и т. д.);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
передвигать по своему усмотрению мебель (кровати, столы, скамейки, постоянные и временные конструкции);
ввозить/проносить и пользоваться несанкционированными электрическими приборами (кипятильники, обогреватели, утюги и др.), колюще-режущими предметами; 
переселяться в другие палаты без разрешения администрации; 
вмешиваться в систему отопления (открывать и закрывать отсечные краны батарей, запорные вентили и др.), самостоятельно включать охлаждающие/ обогревающие системы;
Выносить из Учреждения имущество (матрацы, постельное белье, полотенца, мебель и др.), игрушки, поделки и др.; 
курить, распитие спиртных напитков,  запуск фейерверков и использование пиротехники,  
парковать автомобили в местах, не предназначенных для парковки;
с 22:00 до 9:00 слушать громко музыку, просматривать телевизор, проводить мероприятия и осуществлять действия, доставляющие неудобства другим получателям услуг, лицам их сопровождающим  и персоналу.
4.5.Дети и Семьи имеют право: 
на уважительное и гуманное отношение; 
на получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, которые предоставляются в соответствии с законодательством, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, их стоимости; 
на отказ от предоставления социальных услуг; 
на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством; на обеспечение условий пребывания в Учреждении, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход; 
на свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время в соответствии с правилами внутреннего распорядка Учреждения; 
на защиту своих персональных данных при использовании их Учреждением; 
на сохранность личных вещей и ценностей на период социального обслуживания в Учреждении, 
требовать расторжения договора о предоставлении социальных услуг при нарушении Учреждением условий договора.
Нормативная база
1. Конституция РФ
2. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
3. Приказ министерства социальной защиты Российской Федерации от 14.12.1994г № 249 «Об утверждении примерного положения о реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями», 
4. СанПиН 2.1.3684 - 21 «Санитарно - эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно - противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
5. Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН 2.3/2.4.3590-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к организации общественного питания населения".
6. СП 3.1/2.4 3598-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы образовательных организаций и других объектов социальной инфраструктуры для детей и молодежи в условиях распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)".
7. СП 2.2.3670-20 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда".
8. Приказ министерства социального развития Саратовской области от 31.12.2014 № 1961 «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг.
9. Положение ГБУ СО «ВРЦ».
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